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1. Generalidades

Diabetes Control - Insulclock 
360® by Insulcloud es la 
aplicación móvil (de aquí 
en adelante, app) diseñada 
específicamente para personas 
con diabetes que buscan un 
control efectivo y sencillo 
de su tratamiento. Con una 

1.1 Finalidad prevista

Insulclock 360® v1.0 es un software 
destinado a ayudar a la gestión de la 
diabetes en pacientes diagnosticados 
y prescritos según criterio clínico, 
proporcionando un mejor control 
glucémico al paciente y permitiendo al 
clínico monitorizar a los

interfaz intuitiva y fácil de usar, la app te 
permite registrar y monitorizar tu terapia de 
manera ágil, documentar la evolución de tu 
tratamiento y analizar estadísticas sobre tu 
adherencia terapéutica.
Diabetes Control - Insulclock 360® está 
pensada para ofrecerte una experiencia 
fiable, inmediata y altamente personalizable, 
permitiéndote acceder a la información 
clave de tu diabetes en cualquier momento. 
Su diseño innovador pone la tecnología al 
servicio del paciente, facilitando la toma 
de decisiones y brindando respuestas en 
todo lo relacionado con el manejo de la 
enfermedad.



pacientes.
1.2 Usuarios previstos

La app está diseñada para 
pacientes diagnosticados 
con diabetes,así como sus 
cuidadores. Así como para 
adaptarse las necesidades de cualquier 
persona diagnosticada con diabetes, 
independientemente del tipo o tratamiento 
que siga. Además, ofrece herramientas 
y funcionalidades que facilitan la gestión 
de la enfermedad tanto para los propios 
pacientes como para sus cuidadores, 
familiares o tutores. De este modo, 
quienes brindan apoyo a una persona con 
diabetes pueden acceder a información 
relevante sobre su tratamiento, ayudar 
en el seguimiento de sus registros y 
contribuir a mejorar su adherencia y 
bienestar, todo de manera ágil y accesible.

1.3 Advertencias

Lee detenidamente las 
instrucciones de uso antes de 
utilizar la app y asegúrate de 
entenderlas correctamente.

La app es un producto que 
ayuda a la gestión y autogestión 
de la diabetes y no tiene como 
finalidad reemplazar, sustituir ni 
complementar al asesoramiento de 



un profesional sanitario.

Si un menor va a usar esta app, 
explícale este manual y asegúrate 
de que entiende cómo usar 
la aplicación correctamente. 
Insulcloud quiere hacerte saber 
que la app se dirige a todos 
los públicos. No obstante, los 
menores que pretendan hacer uso 
de esta app deberán contar con 
el consentimiento previo de sus 
padres, tutores o representantes 
legales, siendo éstos los únicos 
responsables de los actos 
realizados por los menores a su 
cargo.

Consulta con tu médico para 
asegurarte que dispones de un 
plan de control de la diabetes 
de respaldo por si la app deja 
de funcionar. Disponer de un 
plan de respaldo y suministros 
puede ayudarte a evitar bajadas 
o subidas graves de glucosa en 
sangre.

Usar la app en un smartphone de 
origen desconocido genera riesgo. 
Protege tus datos personales de 
salud utilizando una contraseña en 
tu smartphone.



Esta app es una herramienta 
software que tratará datos de 
carácter personal, incluyendo 
datos de salud. Antes de empezar 
a utilizarla debes asegurarte que 
entiendes su Política de Privacidad 
y estás de acuerdo con lo que en 
ella se establece.

Nunca instales en tu smartphone 
aplicaciones de tiendas no 
oficiales.

1.4 Especificaciones técnicas

La app ha sido desarrollada para sistemas 
operativos iOS (versión 16.0 o superior) 
y Android (versión 8.0 o superior) 
pudiéndose descargar gratuitamente 
desde las stores correspondientes (app 
Store y Google Play).

2. Descarga e instalación de la 
app

La app está disponible en App Store y en 
Google Play.

IOS

1. Entra en la aplicación App Store.
2. Haz click en buscar.
3. Escribe: Diabetes Control 
Insulclock 360®.



4. Pulsa el botón.

ANDROID

1. Entra en la aplicación Google Play.
2. Haz click en       .
3. Escribe: Diabetes Control   
     Insulclock 360.
4. Pulsa el botón.

2.1 Almacenamiento inteligente de datos

Toda la información generada a partir del 
uso de la app por parte del paciente, se 
aloja en una base de datos inteligente 
propiedad de Insulcloud o de terceros.

Al conectarte a una red WI-FI, 
utiliza sólo redes seguras
Mantén actualizado tu sistema 
operativo y las aplicaciones de tu 
teléfono móvil.
Evita descargar en tu smartphone 
software y archivos de fuentes 
desconocidas

3. Registro en la app

Haz clic en el icono 
de la app para 
abrirla.

Abrir la aplicación

Aceptar permisos



A continuación la 
app solicitará los 
permisos necesarios 
de ubicación y de 
acceso a las fotos y 
archivos multimedia

Es necesario crear una cuenta para utilizar 
la app. A continuación regístrate: introduce 
tu nombre completo y dirección de e-mail.

Crear cuenta



Privacidad y contraseña

Una vez que hayas introducido todos tus 
datos personales, revisa los términos, 
condiciones y la política de privacidad. 
Acéptalos si estás de acuerdo y elige una 
contraseña.



Lee detenidamente las condiciones 
de uso y la política de privacidad 
de la app Insulclock 360® antes de 
crear una cuenta de usuario

Finaliza la creación de cuenta pulsando

Para un mejor control y manejo de tu 
patología te recomendamos aceptar el 
envío de notificaciones.

Crear cuenta

3.1 ¿Qué hacer si has olvidado la 
contraseña?

Si no recuerdas tu contraseña, haz 
clic en “He olvidado mi contraseña”, 
introduce tu dirección de correo 
electrónico y recibirás un e-mail con 
las instrucciones para crear una nueva. 
Si no lo encuentras en tu bandeja de 
entrada, revisa la carpeta de spam o 
correo no deseado, ya que en algunos 
casos el mensaje puede llegar allí. 
Para evitar que esto vuelva a ocurrir, 
te recomendamos guardar nuestra 
dirección de correo electrónico en tu 
lista de contactos o marcar nuestros 
mensajes como seguros.

3.2 Onboarding

Al registrarte en la app, se te ofrecerá 



El proceso de Onboarding solo 
estará disaponible la primera vez 
que un usuario se registre en la 
aplicación.

la posibilidad 
de completar la 
configuración 
inicial mediante un 
proceso guiado de 
onboarding. Este 
proceso consta 
de 7 pasos, donde 
podrás introducir 
la información 
básica necesaria 
para personalizar tu 
experiencia.

Tipo de diabetes

Indica si tienes diabetes tipo 1, tipo 2, 
LADA, MODY, gestacional u otra.



Tratamiento actual

Especifica si tu tratamiento incluye 
insulina, medicación oral o ambos.

Tipo de insulina

Marca si utilizas insulina basal, insulina 
rápida, mixta o ambas.



Insulina rápida o mixta

Selecciona el tipo de pluma e insulina 
rápida que usas y ajusta la duración de 
acción (la duración por defecto es la 
recomendada por el fabricante, pero 
puedes ajustarla si lo necesitas).

Vinculación con profesional sanitario

Introduce el código de tu endocrino o 
profesional médico si deseas compartir 
tus datos directamente.



Uso del CAP Insulclock

Indica si vas a utilizar un dispositivo CAP y 
la app te ayudará a vincularlo

Conexión CAP Insulclock



4. Pantalla principal de la app

4.1 Encabezado

Saludo personalizado

Muestra el nombre del usuario registrado 
en la app.

Menú de navegación



Representado por el icono de tres líneas 
en la parte superior izquierda, permite 
acceder a diferentes secciones de la app.

Puedes acceder al menú de navegación 
pulsando el icono        situado en la 
parte superior izquierda de la pantalla. 
Este menú te permite gestionar distintas 
funciones y configuraciones relacionadas 
con tu diabetes. 

El menú de navegación está dividido en 
dos secciones: Mi diabetes y General.



Mi diabetes:
• Tratamiento: personaliza la app para 

que se ajuste a tu tratamiento: tipo 
de insulina, dosis, tiempos, y otras 
configuraciones relevantes para tu 
control diario.

• Recordatorios: crea alertas que te 
ayuden a recordar cuándo administrar 
insulina, controlar la glucosa, realizar 
actividades físicas o tomar medicación 
oral.

• Conectar dispositivos: sincroniza tus 
dispositivos como el CAP Insulclock o 
tu monitor continuo de glucosa con la 
app para que los datos se actualicen 
automáticamente y tengas un control 
más preciso.

• Contactos y tutores: añade 
personas que estén a tu cargo o 
que te acompañen en tu tratamiento 
(familiares, cuidadores, profesionales), 
para que también puedan visualizar tu 
evolución.

General:
• Ayuda: accede al manual de uso, a las 

preguntas frecuentes, al etiquetado del 
producto sanitario y a los canales de 
contacto.

• Legal: consulta los textos legales, la 
política de privacidad y los términos de 
uso de la app.



Icono de perfil
Ubicado en la esquina superior derecha, 
ofrece acceso a la configuración la cuenta 
del usuario. 

Gestiona tu información personal y 
ajusta tus preferencias dentro de la app. 
Aquí puedes modificar tus datos básicos, 
cambiar la contraseña o cerrar sesión si lo 
necesitas.

Editar tus datos personales: foto de 
perfil, nombre, correo electrónico, 
fecha de nacimiento, género y año de 
diagnóstico.

No olvides pulsar "Guardar cambios" 
para que la información que edites quede 
registrada.

4.2 Carrusel de herramientas



Desde el carrusel de herramientas 
tendrás acceso rápido a las principales 
funcionalidades de la app. Desliza 
lateralmente para explorar opciones como: 
Actualizar datos (glucosa e insulina), 
recordatorios...

Actualizar

El icono es un círculo con dos flechas 
formando un bucle. La función permite 
forzar la actualización de los datos de 
la app, asegurando que la información 
de glucosa, insulina y otros parámetros 
esté sincronizada con los dispositivos 
disponibles.

Es posbile que veas iconos no 
descritos en este manual. Se trata 
de funcionalidades que están en 
período de prueba.

4.3 Dispositivos conectados

Si dispones de un CAP Insulclock® en la 
pantalla principal podrás ver el estado del 
mismo.



4.4 Insulina activa y glucosa

Insulina Activa (IOB)

Esta área muestra la insulina activa en el 
organismo, dividida en dos tipos:
• Insulina rápida: representa la cantidad 

estimada de insulina de acción 
rápida que sigue influyendo en los 
niveles de glucosa. Esta insulina ya 
ha sido absorbida y está en proceso 
de metabolización, por lo que su 
efecto no es constante en el tiempo.
También se indica la hora de la última 
administración.

• Insulina basal: refleja la presencia 
de insulina de acción prolongada que 
actúa de forma continua a lo largo del 
día, ayudando a mantener estables los 
niveles de glucosa entre las comidas y 
durante la noche.

*Valores en cero (0): si algún valor, 
insulina rápida o  insulina basal, aparecen 
a cero, significa que no se ha registrado 
ninguna administración reciente de 
insulina.



Glucosa

• Valor numérico en mg/dL o mmol/L: 
representa el nivel actual de glucosa en 
sangre.

La unidad de medida mostrada 
dependerá de la opción 
seleccionada en la configuración 
del tratamiento.

• Color del recuadro: el color del marco 
puede cambiar según el nivel de 
glucosa.

• Verde: dentro del rango objetivo.
• Rojo: fuera del rango óptimo, lo que 

puede indicar hiper o hipoglucemia.
• Tiempo de actualización: justo debajo 

del valor de glucosa, se muestra el 
tiempo transcurrido desde la última 
medición (ej. "Hace menos de un 
minuto").

4.5 Datos de glucosa

Puedes comprobar la evolución de tus 
niveles de glucosa en la gráfica que 
aparece en la pantalla principal. Este 
registro será automático siempre que 
tengas vinculado tu CGM (Monitor 
Continuo de Glucosa, por sus siglas en 
inglés). En el caso de usar glucómetro 
también podrás vincularlo, si dispone de 
bluetooth, para que los datos se exporten 
automáticamente a la app aunque éstos 



Eje horizontal (X): 
representa el tiempo 
en horas.
Eje vertical (Y): 
indica los valores de 
glucosa en mg/dL.
Línea verde 
ondulada: 
representa la 
evolución de los 
niveles de glucosa 
del usuario en el 
tiempo.

no se reflejarán como una AGP, sino como 
mediciones puntuales.

Zona verde de referencia: indica el 
rango objetivo de glucosa. Si la curva se 
mantiene dentro de esta área, significa 
que los valores están dentro del objetivo 
recomendado.

Marcadores de insulina inyectada 
(círculo con valor numérico): indican 
la cantidad de insulina (UI) administrada 
en ese momento. Los círculos variarán 
de color según el tipo de insulina 
administrada para que de un simple 
vistazo se pueda diferenciar los distintos 
tipos de insulina administrada.



Marcadores de glucosa elevada (rojos): 
indican registros elevados de glucosa con 
valores específicos. Ej. 341 mg/dL (en la 
imagen).
Alimentación: si en el registro de 
alimentos incorporas una fotografía, 
la verás en los datos de glucosa y en 
el Diario. En caso de que no añadas la 
fotografía, la comida estará representada 
por un símbolo.
Marcador de actividad deportiva: indica 
la duración de la actividad deportiva.

4.6 Diario

La sección del Diario permite visualizar 
todos los eventos registrados durante 
el día, organizados cronológicamente. 
Aquí se incluyen datos clave como la 
administración de insulina, mediciones de 
glucosa, ingesta de alimentos y actividad 
física. Este registro es fundamental para el 
seguimiento y la toma de decisiones sobre 



el tratamiento.

Cada evento del día aparece listado con:
• Hora en que ocurrió el evento.
• Icono representativo para identificar 

rápidamente el tipo de evento.
• Descripción del evento, incluyendo 

detalles relevantes. Ej.el tipo de insulina, 
raciones de alimentos, duración del 
ejercicio.

• Valores numéricos asociados, como 
niveles de glucosa (mg/dL o mmol/L), 
unidades de insulina (UI) o duración de 
la actividad física (minutos).

Si pulsas sobre un evento creado podrás 
editar el mismo o borrarlo.

Los datos incorporados de forma 
automática por el CGM no podrán 
ser editados ni borrados.

4.7 Menú de navegación inferior



La barra de navegación inferior 
proporciona acceso rápido a las funciones 
principales de la aplicación y permite 
cambiar de sección con un solo toque. El 
menú consta de cinco secciones, cada 
una representada por un icono y una 
etiqueta de texto. 

Redirige a la pantalla 
principal, donde se muestra 
la información más reciente 
sobre glucosa, insulina activa y 
eventos registrados.

Cuándo usarlo: para revisar 
rápidamente el estado actual 
del usuario y acceder a 
funciones clave como la 
sincronización de datos.

Muestra reportes detallados 
sobre la evolución de la glucosa, 
el uso de insulina, la ingesta de 
alimentos y la actividad física.

Cuándo usarlo: para analizar 
tendencias a lo largo del tiempo, 
identificar patrones y compartir 



Consulta tus estadísticas de glucosa y 
genera informes personalizados para 
ti o para tu equipo médico. Desde esta 
sección podrás:
• Revisar tus estadísticas de glucosa de 

los últimos días, semanas o meses.
• Ver tu glucosa promedio, variabilidad, 

GMI y escaneos promedio diarios.
• Comprobar el tiempo con el sensor 

activo si usas un CGM.
• Descargar informes completos con toda 

esta información.

Para generar un informe toca la pestaña 
"Informes" en el menú inferior.
1. Elige el periodo de tiempo que deseas 

consultar (por ejemplo, últimos 7, 30 o 
90 días).

2. Pulsa el botón de descarga (ícono de 
flecha) en la parte superior para guardar 
el informe en tu dispositivo en formato 
PDF.

3. El informe incluirá tus datos principales, 
como:

• Tiempo de uso del sensor.
• Glucosa promedio y objetivo.
• GMI estimado (equivalente aproximado 

a la HbA1c).
• Variabilidad de glucosa.
• Tiempo en rango y fuera de rango.

informes con profesionales de 
la salud.



Permite registrar manualmente 
eventos como:
• Mediciones de glucosa.
• Administración de insulina.
• Ingesta de alimentos.
• Actividad física.
• Medicación oral.
• Notas.

Cuándo usarlo: si el usuario 
necesita ingresar un dato 
que no fue registrado 
automáticamente por 
dispositivos conectados.

Ofrece acceso a contactos 
importantes, como médicos, 
familiares o cuidadores, 
permitiendo compartir 
información sobre el control 
de la diabetes.

Desde la sección "Mi Red" puedes 
gestionar los profesionales sanitarios o 
personas autorizadas a ver tu información 
de salud. Esta opción te permite compartir 
tus datos de forma segura para mejorar el 
seguimiento de tu tratamiento.

Desde esta pantalla podrás:
• Ver la lista de profesionales sanitarios 

con los que ya compartes tu 



información.
• Añadir nuevos miembros a tu red 

tocando el botón "+".
• Eliminar profesionales pulsando el icono 

de la papelera junto a su nombre.

Para añadir un nuevo profesional sanitario:

1. Desde la pantalla "Mi Red", pulsa el 
botón "+".

2. Introduce los datos solicitados y el 
código de acceso que te lo indicaría tu 
profesional sanitario.

Brinda acceso al soporte 
técnico y asistencia para 
resolver dudas sobre el uso 
de la aplicación y del CAP 
Insulclock®.

Cuándo usarlo: en caso de 



Desde la pestaña soporte puedes:
1. Acceder al chat de soporte en tiempo 

real con el equipo de Insulcloud.
2. Escribir tu consulta o describir el 

problema que estás teniendo con la app 
o los dispositivos conectados.

3. Adjuntar capturas de pantalla u otros 
archivos para facilitar la resolución del 
problema (opcional).

4. Recibir respuesta directamente en la 
misma conversación, sin salir de la app.

problemas técnicos, preguntas 
sobre funcionalidades o 
necesidad de orientación. 
Estamos aquí para ayudarte 

5. Introducir registros de forma 
manual en la app
La aplicación Insulclock360® permite a los 
usuarios registrar manualmente diferentes 



eventos relacionados con la diabetes para 
mantener un control de su estado de salud.

Para registrar un nuevo evento manualmente:
1. En la pantalla principal, tocar el botón “+” 

en el menú inferior.
2. Se abrirá un menú con diferentes opciones 

de registro.

5.1 Dosis de insulina

Con la funcionalidad Introducción manual 
de dosis de insulina, puedes registrar de 
manera sencilla cada dosis administrada, 
asegurando un control preciso de tu 
tratamiento.

Selecciona el tipo de pluma

Escoge entre las opciones disponibles: 
KwikPen, FlexTouch, FlexPen o SoloStar.



Selecciona el tipo de insulina

Escoge entre las opciones disponibles.

Introduce la cantidad de unidades (UI)

Introduce la dosis administrada.



Registra la fecha y hora

La app asignará automáticamente 
la fecha y hora actual, pero puedes 
modificarla si fue administrada en 
otro momento.



Guarda el registro

Pulsa en “Añadir dosis de insulina” para 
que la información se almacene en tu 
diario.

Confirma que la información aparece en el 
Diario.

Si dispones de un dispositivo CAP 
Insulclock® puedes automatizar la 
entrada de estos datos.

5.2 Nivel de glucosa

Para realizar una introducción manual de 
los registros de glucosa, vuelve a repetir 
el patrón de añadir datos de forma 
manual en la app. 
1. En la pantalla principal, tocar el botón 

“+” en el menú inferior. 

2. En el despegable abierto selecciona 
“Nivel de glucosa”



Registra el valor

Introduce el nivel de glucosa en mg/dL o 
en mmol/L. También puedes seleccionar la 
tendencia si la conoces.

Selecciona la hora

La app asignará automáticamente la 
hora actual, pero puedes ajustarla 
si el registro corresponde a un 
momento anterior.

Guarda el registro

Pulsa “Añadir nivel de glucosa” para 



Una vez guardado el registro manual de 
glucosa, éste quedará reflejado en el 
Diario de la pantalla principal de la app.

Los niveles de glucosa registrados 
se mostrarán en gráficos 
interactivos en la sección del Diario, 
así como en la representación de 
la curva de glucosa. Automatiza 

almacenar la información en tu Diario.



5.3 Medicación oral

Esta funcionalidad te permite registrar 
de forma manual la administración 
de medicación relacionado con tu 
tratamiento, proporcionando un historial 
detallado y accesible.
Para realizar una introducción manual 
de la medicación oral, vuelve a repetir el 
patrón de añadir datos de forma manual 
en la app. 
1. Accede al botón + del menú inferior.

los registros de glucosa con los 
glucómetros y CGM compatibles 
con la app.

2. En el despegable abierto selecciona 
“Medicación oral”

Medicamento y dosis



En el cuadro de texto de Medicación oral, 
escribir el nombre del medicamento y su 
dosis. Ejemplo: Ibuprofeno 600 mg.

Selecciona la hora

Guarda el registro

Una vez ingresados los datos:
1. Pulsar el botón “Añadir medicación 

oral”.
2. El evento quedará registrado en el 

Diario y podrá ser consultado en la 
pantalla principal.

La app asignará automáticamente la 
hora actual, pero puedes ajustarla 
si el registro corresponde a un 
momento anterior.



5.4 Alimentación

El registro manual de alimentación permite 
llevar un registro de la alimentación, 
prestando especial atención al consumo 
de hidratos de carbono, lo que facilita una 
mejor planificación de la dosis de insulina. 
Esta función permite anotar tanto el tipo 
de alimento como las raciones ingeridas.

1. Accede al botón + del menú inferior.

2. En el desplegable pulsa "Alimentación"

Puedes añadir una foto del plato 
seleccionando “Subir imagen”.
La app te dará la opción de:
• Tomar una foto con la cámara.

Imagen del alimento (opcional)



• Elegir una imagen desde la galería del 
dispositivo.

Esta imagen será visible en el Diario 
para ayudarte a recordar mejor lo que 
comiste. En el caso de que sea sin imagen 
aparecerá un símbolo de comida.

Alimentos

Escribe una breve descripción del 
alimento ingerido.

Ejemplo: “Tortilla de patata”, “Arroz con 
verduras”.

Raciones

Introduce el número de raciones de 
hidratos de carbono que vas a ingerir.
Si lo necesitas, puedes consultar la Tabla 
de raciones disponible en la misma 



Día y hora

Selecciona la hora y fecha en la que 
comiste.

Puedes modificarla tocando el icono del 
calendario si estás registrando una comida 
anterior.

pantalla, que te orienta sobre cuántas 
raciones puede contener cada alimento.

Los datos contenidos en la 
tabla proporcionan información 
orientativa. En caso de duda, 
consulta con tu médico o educador.

Registrar

Una vez completada la información:

1. Pulsa el botón “Añadir alimentación” 
para guardar el evento.

2. La comida quedará registrada en el 
diario, junto con su imagen, descripción 
y cantidad de raciones.



5.5 Actividad física

La app Insulclock 360® permite registrar 
de forma manual cualquier actividad física 
realizada, ya sea puntual o habitual, para 
llevar un registro del posible impacto del 
ejercicio sobre la glucemia.

1. Accede al botón + del menú inferior.

2. En el despegable pulsa “Actividad 
física”

Tipo de actividad

Puedes escribir libremente, por ejemplo: 
fuerza, caminar, correr, bici, yoga…

En la nueva pantalla, completa los 
siguiente campos:

Duración de la actividad (en minutos)



Indica el tiempo total que duró el ejercicio.

Día y hora

La app asignará automáticamente la 
hora actual, pero puedes ajustarla 
si el registro corresponde a un 
momento anterior.

Una vez completados los datos, pulsa 
“Añadir actividad física”.

Verás tu actividad reflejada en el Diario del 
día junto a otros eventos como mediciones 
de glucosa o insulina, y también en el 
gráfico de AGP.



5.6 Añadir notas

Esta opción permite registrar cualquier 
información que pueda influir en tu 
diabetes, como emociones, situaciones 
especiales o eventos significativos del 
día ayudando a contextualizar los datos 
registrados.

1. Accede al botón + del menú inferior.

2. En el despegable pulsa “Notas”

Contenido

Escribe el contenido de la nota en 
el campo disponible (hasta 5000 
caracteres).



Fecha y hora

Ejemplo: “Exámenes de la facultad y del 
carnet de conducir, muchos nervios.”

La app asignará automáticamente la 
hora actual, pero puedes ajustarla 
si el registro corresponde a un 
momento anterior.

Registrar

Una vez completada la información:

1. Pulsa el botón “Añadir nota” para 
guardar el evento.

2. Una vez guardada, la nota aparecerá en 
el Diario junto al resto de eventos del 
día y te ayudará a interpretar mejor los 
cambios en tu glucosa o necesidades 
de insulina.



5.7 Guía rápida de registros manuales

Registro
¿Para qué 

sirve?
Campos princi-

pales

Insulina

Registrar 
dosis de in-
sulina rápida 
o basal admi-
nistrada ma-
nualmente

Tipo, dosis, hora

Glucosa y 
tendencia

Añadir ni-
veles de 
glucosa y la 
tendencia 
observada

Valor, tendencia, 
hora

Medicación 
oral

Anotar cual-
quier medi-
camento oral 
que tomes, 
aunque no 
sea para la 
diabetes

Nombre del me-
dicamento, hora



Alimentación

Registrar 
qué comis-
te y cuántas 
raciones de 
hidratos de 
carbono con-
sumiste

Descripción, 
raciones, imagen 
(opcional), hora

Actividad 
física

Registrar 
ejercicios 
realizados, 
su tipo y du-
ración.

Tipo de activi-
dad, duración, 
hora

Notas

Anotar cual-
quier infor-
mación re-
levante para 
contextuali-
zar tus datos

Texto libre, hora

6. Tratamiento

En esta sección puedes personalizar los 
aspectos clave de tu tratamiento para que la 
app se adapte a tus necesidades.

Desde la pantalla de inicio de la app, pulsa el 
icono del menú de navegación situado en la 

Si ya has completado esta 
información durante el proceso de 
Onboarding, no es necesario que lo 
vuelvas a hacer. En caso de querer 
modificar alguna información, lo 
podrás hacer desde esta sección.



Recuerda que los valores son 
orientativos y lo ideal es que lo 
configures junto con tu endocrino o 
educador.

Tus insulinas

Selecciona la insulina que utilizas 
actualmente para que la app la tenga 
en cuenta al realizar cálculos y 
recomendaciones.
1. Insulina basal: aquí puedes elegir el 

tipo de insulina basal que utilizas (por 
ejemplo, Abasaglar, Lantus, etc.).

• Selecciona el modelo de pluma 
desechable que usas (por ejemplo, 
KwikPen).

• Escoge tu insulina basal (por ejemplo, 
Lilly Abasaglar).

esquina superior derecha.

En la sección Mi diabetes, selecciona la 
opción Tratamiento



2. Insulina rápida o mixta: indica qué 
insulina rápida o mixta usas y cuál es 
su duración aproximada (por defecto, 
5h:00min en el ejemplo).

La duración aproximada que se 
indica ha sido extraída de los datos 
proporcionados por el fabricante de 
la insulina. Consulta el prospecto de 
tu insulina para más información" 

Si necesitas modificar el tipo de pluma 
desechable o el tipo de insulina que 
utilizas, puedes hacerlo desde esta misma 
pantalla.

¿No sabes qué pluma o insulina usas?
Tu pluma de insulina tiene una etiqueta 
adherida con esta información. 
Encontrarás el nombre de la pluma y la 
insulina precargada.



Tus rangos de glucosa

Define los valores de glucosa dentro de 
los cuales se considerará que estás en 
rango (TIR - Tiempo en Rango).

• Desde: valor mínimo (por defecto 70 
mg/dL o 3,89 mmol/L).

• Hasta: valor máximo (por defecto 180 
mg/dL o 9,99 mmol/L).

Tipo de diabetes y tratamiento

• Tipo de diabetes: elige entre DM Tipo 
1, Tipo 2, LADA, MODY, Gestacional u 
Otra.

• Tipo de tratamiento: selecciona si 
utilizas insulina, medicación oral o 
ambos.

Unidades



Guardar

Una vez hayas completado toda la 
información, pulsa “Guardar” para aplicar 
los cambios.

Aquí puedes definir las unidades en las 
que registrarás tus valores:

• Glucosa: mg/dL o mmol/L. 
• Carbohidratos (HC): raciones o gramos.
• Peso: kilogramos.
• Altura: centímetros.



7. Configurar recordatorios

Crea alertas personalizadas para que no 
se te olvide administrar tu insulina, recoger 
medicación en la farmacia o realizar 
cualquier acción relacionada con el control 
de tu diabetes.

Desde la pantalla de inicio de la app, pulsa el 
icono del menú de navegación        situado en 
la esquina superior derecha.

En la sección Mi diabetes, selecciona la 
opción Recordatorios.
Accederás a la pantalla “Configura tus 
recordatorios”, donde puedes crear alertas 
personalizadas pulsando en el botón “+ 
Añadir recordatorio”.

Personaliza estos rangos junto con 
tu médico.

Tipo de recordatorio

Elige el tipo de recordatorio que deseas 
crear (por ejemplo, dosis de insulina, 



Hora y nota

Indica la hora y añade, si quieres, una 
instrucción o nota.
Pulsa "Añadir recordatorio" para guardarlo.

medicación oral, cita médica, caducidad 
del glucagón o recoger medicación en 
farmacia).

Además podrás activar o desactivar los 
recordatorios según conveniencia. Tipos 



de recordatorio disponibles:

• Dosis de insulina: configura una 
alerta para no olvidar administrar tu 
dosis de insulina de acuerdo con las 
instrucciones de tu médico, endocrino 
o cuidador. En la pantalla principal de 
Recordatorios verás la hora y tipo de 
insulina. Puedes activar o desactivar 
fácilmente la notificación desde el 
interruptor que aparece junto a cada 
una.

• Medicación oral: programa 
recordatorios para tomar tu medicación 
oral, ya sea para la diabetes o para 
otras condiciones de salud. Al igual que 
con la insulina, podrás verlos listados en 
la pantalla de Recordatorios y activar o 
desactivar según necesites.

• Próxima cita médica: añade una alerta 
que te avise cuándo tienes que acudir 
a tu próxima consulta con el endocrino, 
médico de familia u otro profesional. 
Ideal para mantener el seguimiento 
médico al día.

• Caducidad del glucagón: establece una 
notificación para que la app te recuerde 



8. Emparejamiento de 
dispositivos con la app
Desde esta sección puedes enlazar la app 
con distintos dispositivos compatibles para 
registrar automáticamente tus datos de salud 
y actividad.

Desde la pantalla de inicio de la app, pulsa el 
icono del menú de navegación        situado 
en la esquina superior derecha. En la sección 
Mi diabetes, selecciona la opción Conectar 
dispositivos.

revisar y renovar tu glucagón antes de 
que caduque. Te ayuda a tener siempre 
a mano este tratamiento de urgencia en 
buen estado.

• Recoger medicación en farmacia: 
añade un recordatorio para pasar por la 
farmacia y recoger tus medicamentos, 
insulina u otros materiales necesarios. 
Evita olvidos y asegura que siempre 
tendrás lo que necesitas.

8.1 CAP Insulclock



Para enlazar un CAP Insulclock®, pulsa 
sobre CAP Insulclock y pulsa el botón 
“Escanear” que aparece en la parte 
inferior de la pantalla.

Espera unos segundos mientras la app 
busca dispositivos disponibles.

Una vez detectado, el CAP Insulclock® 
aparecerá en la lista con su nombre, 
dirección MAC y estado de batería.

Escanear

Buscar dispositivo



Toca sobre él para continuar con el 
proceso de sincronización.

Si el CAP Insulclock® no aparece 
tras varios intentos, consulta 
el Manual de Usuario del CAP 
Insulclock®, y revisa que esté 
cargado, activo y dentro del alcance 
de la conexión bluetooth del 
teléfono.

La dirección MAC (Media Access 
Control) es un identificador único 
asignado por el fabricante a 
cada dispositivo. En el caso de 
Insulclock®, lo puedes encontrar en 
la caja.

Configurar insulina

En la pantalla “Insulclock”, pulsa sobre el 
campo “Insulina”. Selecciona la insulina 
que utilizas con ese CAP Insulclock® en el 
desplegable.

Verás la temperatura detectada, el nivel 



Busca y selecciona la insulina que estás 
utilizando en ese momento (por ejemplo, 
Lilly HUMALOG, HUMULINA NPH, 
HUMALOG MIX 75/25, etc.). Cada insulina 
se muestra con su nombre y una imagen 
de referencia para ayudarte a identificarla 
más fácilmente.

de batería y la dirección MAC del CAP 
Insulclock®.

Sincronización



Una vez seleccionada, el nombre de 
la insulina aparecerá en el campo 
correspondiente. Pulsa Sincronizar para 
terminar el proceso de conexión.

CAP Insulclock® conectado

Una vez sincronizado, verás el CAP 
Insulclock® en la pantalla principal como 
Conectado y también en la pantalla de 
dispositivos CAP Insulclock®. Si más 
adelante deseas eliminarlo, puedes pulsar 
el botón Desvincular desde dispositivos.

8.2 CGM Monitor continuo de glucosa

Enlazar CGM



Para enlazar un sistema de monitorización 
continua de glucosa (CGM) desde el menú 
principal, accede a la sección "Conectar 
dispositivos".

Pulsa sobre la opción "CGM" y se abrirá 
una pantalla donde podrás iniciar sesión 
con tu cuenta del proveedor del CGM (por 
ejemplo, Dexcom, etc.).

Sigue las instrucciones 
proporcionadas por el fabricante del 
CGM para iniciar la sesión.

Vinculación de la cuenta

Introduce tus credenciales y autoriza el 
acceso para que la app pueda importar 
tus datos de glucosa. Una vez vinculada la 
cuenta, los datos de glucosa comenzarán 
a sincronizarse automáticamente con la 
app. 

Una vez vinculado un CGM, los datos 
aparecerán de forma automática en la 
pantalla principal de la app.



8.3 Glucómetro

Para enlazar un glucómetro desde el menú 
principal, accede a la sección "Conectar 
dispositivos". Toca "Glucómetros".

Se mostrará una lista de glucómetros 
compatibles. Pulsa sobre el modelo que 
estás utilizando.

Enlazar glucómetro

Enlazar glucómetro

A continuación, sigue las instrucciones 
que te mostrará la app paso a paso 
para emparejar el dispositivo mediante 
conexión bluetooth. En muchos casos 
deberás poner el glucómetro en modo 
emparejamiento, como se indica en 
la pantalla. Una vez vinculado podrás 



sincronizar tus mediciones con la app 
de forma automática y aparecerán en el 
Diario.

8.4 Pulseras de actividad

Para enlazar una pulsera de actividad 
desde el menú principal, accede a la 
sección "Conectar dispositivos" y toca 
"Pulseras de actividad".

Selecciona la marca de tu pulsera.

La app te redirigirá a la plataforma 
de conexión segura Terra. Revisa los 
permisos y toca "Continue" para aceptar.

Enlazar pulsera de actividad

Conexión pulsera de actividad



Conexión pulsera de actividad

Inicia sesión con tu cuenta del proveedor 
de la pulsera.

Autoriza el acceso para que la app pueda 
importar tus datos de pasos, sueño, etc.

8.5 Google Fit

Para enlazar Google Fit desde el menú 
principal, accede a la sección "Conectar 
dispositivos" y pulsa sobre "Google Fit". 
Se abrirá una pantalla para autorizar el 
acceso a tu cuenta de Google.

1. Selecciona la cuenta que tienes 
vinculada a Google Fit.

2. Revisa y acepta los permisos 
solicitados.

3. Una vez concedidos, los datos de 
actividad como pasos, distancia 
o calorías se sincronizarán 
automáticamente con la app.

9. Contactos y tutores

Añade personas a tu cuidado o que te cuidan 
(padres, tutores, cuidadores, profesionales 
sanitarios). Podrán recibir alertas o consultar 
tus datos si así lo autorizas.

Desde el menú principal, accede a 
"Contactos y tutores".



Pulsa en Profesional sanitario y añade los 
datos en la siguiente pantalla.

Pídele el código de vinculación a tu 
endocrino o servicio médico de referencia.

10. Cierre de sesión
Para cerrar la sesión de tu usuario en la app: 



1. Abre la app.
2.  En el menú superior pulsa el icono de 

“Perfil”.
3. Al final de la pantalla aparecerá el botón 

“Cerrar sesión”.

• Visita el sitio web: 
    https://www.insulcloud.com/
• Envía un email a: 
    soporte@insulcloud.com
• Escribe al chat de la app que se habilita 

en “Ver más” y “Soporte”.

11. Contacto

Si necesitas comunicarte con Insulcloud, 
tienes alguna pregunta relacionada con el 
CAP Insulclock® o con la app:

12. Más información
12.1 Sistemas operativos

La app Diabetes Control - Insulclock360® 
está desarrollada para los sistema 
operativos iOS v.16.0 y Android v.8.0

12.2 Datos

Cualquier incidente grave 
relacionado con el producto deberá 
ser comunicado al fabricante, al 
distribuidor, o a las Autoridades 
Sanitarias competentes.



Calle de Bravo Murillo, 101, 2º. 28020 
Madrid, España.

12.3 Dirección para notificaciones

13. Símbolos

Fabricante

Fecha de fabricación

Precaución

Producto sanitario

Consultar instrucciones de uso

Marcado CE

Fabricante: Insulcloud S.L.
Teléfono: +34 911 672 677
CIF: B-87131454 
Domicilio social: Calle Alameda 
Mazarredo, 25 1ºa, 48009 Bilbao, Bizkaia
Sede Madrid: C/Bravo Murillo, 101 - 2ª 
planta. 28020 Madrid
Sede Galicia: C/ García Prieto, 3 - bajo. 
15706 Santiago de Compostela
E-mail: soporte@insulcloud.com
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